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DOSQUEBRADAS

Hallazgos y Oportunidades de Mejora

Hallazgos

1. Se observan deficiencias en los
procesos de produccion e
inconsistencias en la calidad de los
productos, causadas por una baja
estandarizacién en los procedimientos
de fabricacién, lo que resulta en una
variabilidad tanto en la calidad como en
los tiempos de produccion.

2. La empresa carece de un sistema
estandarizado para la gestion de
inventarios, lo que provoca
desequilibrios criticos en los niveles de
materia prima, tanto por exceso como
por déficit. Esto impacta negativamente
la capacidad de respuesta ante la
demanda del cliente y contribuye a un
aumento en los niveles de desperdicio,
comprometiendo asi la eficiencia
operativa y la rentabilidad.

3. Existe una baja coordinacion entre las
areas clave del restaurante, como

Empresa

Linea de Servicio
Numero Documento
Nombre del consultor

Numero de
identificacion
Consultor

Correo electronico
consultor

Teléfono del consultor

Valor total
intervencién

Total horas
intervencion

Total horas
presenciales
proyectadas

Total horas virtuales
proyectadas

Teléfono
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Lider del Proyecto
Representante legal

Supervisor de FP

Oportunidades de
mejora

QUIRAMA ACEVEDO PATRICIA

Productividad Operacional
42.103.854

JOHANNA ARIAS PINEDA
42164531

fucar.fabricasdeproductividad@gmail.com

3146026082

$ 14.100.000

60

3122479029

Patricia Quirama Acevedo
Patricia Quirama Acevedo

Kris Eliana Zapata Pérez

1. Para abordar la baja estandarizacion
en los procesos de produccion, se
propone la elaboracién y documentacion
exhaustiva de protocolos operativos
estandar (POE) para cada fase del ciclo
productivo. Paralelamente, se sugiere la
implementacién de programas de
capacitacion estructurados para el
personal, orientados a garantizar la
correcta adopcion y aplicacion de dichos
manuales operativos. Esta medida
contribuira a una mayor eficiencia y
predictibilidad en la cadena de
produccion.

2. Ante las falencias en la gestion de
inventarios, se propone la
implementacién de un sistema integral
de gestion de inventarios basado en la
estandarizacién de formatos especificos.
Se priorizara la capacitacion del
personal para garantizar la correcta
adopcion y uso de estos formatos. Esta
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cocina, atencion al cliente y
administracion, genera retrasos y
errores en los pedidos, comprometiendo
la eficiencia operativa.

4. La empresa enfrenta ineficiencias en
el uso del agua y el consumo energético
en sus operaciones diarias, resultando
en elevados costos operativos.

Analisis de la Situacion Actual

Situacion actual

American Wings fue fundada en 2014
como un restaurante familiar
especializado en alitas de pollo y ha
estado operando en el mercado durante
3 afos. El restaurante forma parte del
sector economico de servicios de
alimentacion. American Wings atiende a
una clientela diversa, que incluye
familias y jovenes de los alrededores,
abarcando desde el estrato 1 hasta el
estrato 4. El restaurante ha establecido
convenios con empresas locales para
facilitar pedidos a domicilio, ofreciendo
diversas opciones de pago que se
adaptan a las diferentes necesidades
econdmicas de sus clientes. Su linea de
produccién se centra en alitas de pollo,
ofrecidas con una extensa variedad de
salsas, que van desde sabores picantes
hasta dulces y cremosos, disefiadas
para mejorar la experiencia del cliente.
Ademas, American Wings complementa
su oferta con comidas rapidas como
hamburguesas, perros y desgranados,
para aquellos clientes que prefieren
estas opciones.

El portafolio de productos de American
Wings también incluye un menu
econoémico diario que ofrece un plato
completo con sopa, arroz, ensalada, una
seleccioén de proteina, un acompafiante
y jugo, que cambia diariamente.
Asimismo, dispone de un menu a la
carta que varia segun la disponibilidad
del dia e incluye opciones como costillas
ahumadas BBQ, pechuga a la plancha,
milanesa de pollo, mojarras fritas,
chuleta de cerdo, churrasco de res y

Problematica actual

medida permitira un control riguroso de
los niveles de inventario, eliminando
desequilibrios criticos, optimizando la
planificacion de compras y mejorando la
capacidad de respuesta a la demanda
del cliente.

3. Se propone una intervencion integral
que abarca la optimizacion de espacios,
la creacion de manuales operativos
especificos por area, y la capacitacion
del personal para mejorar la
coordinacion interdepartamental. Estas
medidas estandarizaran procesos,
clarificaran responsabilidades y
optimizaran la comunicacion, asi
reduciendo retrasos y errores en los
pedidos, y mejorando significativamente
la eficiencia operativa del restaurante.

4. Se propone implementar un sistema
de gestion del agua que incluira la
optimizacion de espacios para mejorar el
flujo de acciones y reducir el consumo
innecesario. Ademas, se capacitara al
personal en practicas de ahorro de agua
y en el uso eficiente de equipos que
requiere este recurso.

La empresa enfrenta una serie de
complicaciones que impactan
negativamente su productividad
operacional. La falta de estandarizacion
en los procesos de produccidn provoca
variabilidad en la calidad y tiempos de
entrega, afectando la consistencia del
servicio al cliente. La gestion ineficiente
de inventarios resulta en excesos o
faltantes de materia prima, lo que
genera problemas en la planificacién de
compras y en la satisfaccion del cliente.
Ademas, la baja coordinacién entre las
distintas areas del restaurante, como
cocina, atencion al cliente y
administracion, ocasiona retrasos y
errores en los pedidos, lo que
incrementa los costos operativos y
reduce la capacidad de respuesta ante
la demanda del mercado. Finalmente el
uso ineficiente de la energia en las
operaciones diarias también contribuye
a un desperdicio significativo y altos
costos operativos.



Objetivo de la
intervencion

Metodologia a utilizar

¢Cual?

tablas mixtas de 2 y 3 carnes.

Aunque American Wings opera cuatro
locales entre Pereira y Dosquebradas,
actualmente la empresa quiere centrarse
en su local en La Macarena, ubicado en
la Carrera 9 # 9 — 37, Antiguo Jota Gallo,
Dosquebradas, en este local, opera con
un equipo de cuatro empleados que se
encargan de la preparacion de
alimentos, el servicio al cliente y la
gestién operativa.

La eleccion de enfocarnos en la linea de
productividad operacional para American
Wings se fundamenta en el perfil del
negocio y las caracteristicas inherentes
a su ciclo de produccion, que son
cruciales para esta linea de intervencion.
Dado que el restaurante experimenta
una alta rotacién de personal, se
enfrenta a desafios significativos en la
retencion de procesos estandarizados y
la consistencia en la ejecucion de
subprocesos, lo que resulta en una
variabilidad en la produccién y en la
prestacion de servicios. Esta situacion
aumenta la necesidad de aplicar
herramientas para mitigar los
desperdicios operativos, incluyendo
tiempos de espera innecesarios, y
movimientos redundantes. Implementar
un proceso de productividad operacional
mejora la eficiencia operativa y la
satisfaccion del cliente, ademas es
esencial para fortalecer la competitividad
y promover un crecimiento de American
Wings en el mercado. Al abordar estos
puntos, se pretende estandarizar los
procesos a pesar de la alta rotacion de
personal, asegurando una operacion
mas fluida y eficiente.

Optimizar los procesos operacionales de Linea, producto y/o
American Wings mediante la servicio
implementacion de estandares
procedimentales y un sistema avanzado
de gestion de inventarios. Esta
intervencion, llevada a cabo por el
equipo consultor de Fucar SAS en
colaboracion con el equipo de gestion
operativa y administrativa de American
Wings, tiene como propdsito mejorar la
coordinacion entre las areas de cocina,
atencion al cliente y administracion,
reduciendo errores y retrasos en los
pedidos, y aumentando la eficiencia y
productividad general del restaurante.
Las acciones se desarrollaran en las
instalaciones de American Wings y se
espera que la implementacioén se
complete en un plazo de tres meses,
utilizando nuevos procedimientos,
capacitaciones al personal, y
optimizacion del sistema de gestion de
inventarios.

Mapas de la cadena de valor y analisis Modalidad atencién
de valor - VSM

Linea de produccion de alitas

Mixto (presencial y virtual)



Estado de Aprobacion

Estado Aprobacién Aprobado Estado Aprobacién Aprobado
Parte1 Parte 2

Creado por  FUCAR S.A.S, 12/08/2024, 11:53 a. m. Ultima modificacion ~ Usuario17146911062126394447,
por  17/10/2024, 4:50 p. m.

Historial de Plan de trabajo
17/10/2024, 4:50 p. m.

Usuario Usuario17146911062126394447
Accién Se ha cambiado Estado Aprobacion Parte 2 de Pendiente a Aprobado.

17/10/2024, 4:50 p. m.

Usuario Usuario17146911062126394447
Accién Registro bloqueado.

15/10/2024, 4:50 a. m.

Usuario Usuario17123323053507920323
Accién Registro bloqueado.

7/10/2024, 7:25 p. m.

Usuario Osman Benjamin Vargas Rozo
Accion Registro bloqueado.

3/10/2024, 10:39 a. m.

Usuario fabricasrisaraldag10
Accién Registro bloqueado.

28/09/2024, 7:38 p. m.

Usuario FUCAR S.A.S
Accién Se ha cambiado Estado Aprobacion Parte 2 de Rechazado a Pendiente. Registro bloqueado.

23/09/2024, 6:08 a. m.

Usuario Usuario17123323053507920323
Accidon Se ha cambiado Estado Aprobacion Parte 2 de Pendiente a Rechazado. Registro desbloqueado.

17/09/2024, 9:03 p. m.

Usuario fabricasrisaraldag10
Accion Registro bloqueado.

15/09/2024, 4:27 p. m.

Usuario FUCAR S.A.S
Accién Se ha cambiado Estado Aprobacion Parte 2 de Rechazado a Pendiente.

15/09/2024, 4:27 p. m.

Usuario FUCAR S.A.S
Accién Registro bloqueado.

12/09/2024, 3:25 p. m.

Usuario fabricasrisaraldag10
Accidon Se ha cambiado Estado Aprobacion Parte 2 de Pendiente a Rechazado. Registro desbloqueado.

11/09/2024, 3:15 p. m.




Usuario FUCAR S.A.S
Accién Se ha cambiado Estado Aprobacion Parte 2 de Nuevo a Pendiente.

11/09/2024, 3:15 p. m.

Usuario FUCAR S.A.S
Accién Registro bloqueado.

11/09/2024, 3:01 p. m.

Usuario FUCAR S.A.S
Accion Se ha cambiado Estado Aprobacion Parte 2 a Nuevo

10/09/2024, 9:03 p. m.

Usuario Usuario17123323053507920323
Accion Se ha cambiado Estado Aprobacion Parte1 de Pendiente a Aprobado.

10/09/2024, 9:03 p. m.

Usuario Usuario17123323053507920323
Accién Registro desbloqueado.

8/09/2024, 7:59 p. m.

Usuario Osman Benjamin Vargas Rozo
Accién Registro bloqueado.

4/09/2024, 11:16 a. m.

Usuario fabricasrisaraldag10
Accion Registro bloqueado.

29/08/2024, 11:16 p. m.

Usuario FUCAR S.A.S
Accion Se ha cambiado Estado Aprobacion Parte1 de Rechazado a Pendiente.

29/08/2024, 11:16 p. m.

Usuario FUCAR S.A.S
Accién Registro bloqueado.

29/08/2024, 11:11 p. m.

Usuario FUCAR S.A.S
Accion Se ha cambiado Situacion actual.

29/08/2024, 10:08 p. m.

Usuario FUCAR S.A.S
Accion Se ha cambiado Fecha fin intervencion de 22/10/2024 a 21/11/2024.

29/08/2024, 10:51 a. m.

Usuario FUCAR S.A.S
Accion Se ha cambiado Situacion actual.

28/08/2024, 6:25 a. m.

Usuario Usuario17123323053507920323
Accién Se ha cambiado Estado Aprobacion Parte1 de Pendiente a Rechazado.

28/08/2024, 6:25 a. m.

Usuario Usuario17123323053507920323



Acciéon Registro desbloqueado.

22/08/2024, 3:07 p. m.

Usuario fabricasrisaraldag10
Accién Registro bloqueado.

14/08/2024, 9:27 p. m.

Usuario FUCAR S.A.S

Accion Se ha cambiado Estado Aprobacion Parte1 de Rechazado a Pendiente.

14/08/2024, 9:27 p. m.

Usuario FUCAR S.A.S
Acciéon Registro bloqueado.

14/08/2024, 9:03 p. m.

Usuario FUCAR S.A.S

Accion Se ha cambiado Situacién actual. Se ha cambiado Oportunidades de mejora. Se ha cambiado Hallazgos.

12/08/2024, 5:35 p. m.

Usuario fabricasrisaraldag10

Accién Se ha cambiado Estado Aprobacion Parte1 de Pendiente a Rechazado.

12/08/2024, 5:35 p. m.

Usuario fabricasrisaraldag10

Accién Registro desbloqueado.

12/08/2024, 12:27 p. m.

Usuario FUCAR S.A.S
Acciéon Registro bloqueado.

12/08/2024, 11:53 a. m.

Usuario FUCAR S.A.S
Accién Creado.

Indicadores por plan de trabajo

IPT-28431

Diligenciado
Indicador

Linea base
Unidad de medida

Calculo de la medicién

Periodo de la medicion
Meta del indicador
Variacién porcentual esperada

IPT-28432

=

[

Reduccion de tiempo de no valor agregado (TNVA).

10,00000

Minutos, horas, dias, segundos

Para determinar los tiempos asociados con los subprocesos no valor agregados en un
restaurante, se implementé una metodologia que incluy6 observacion directa y cronometraje
de las actividades, complementada por entrevistas y auto-reportes del personal. Se midi6 el
tiempo dedicado a revisar y revolver innecesariamente los productos en el aceite, obteniendo
3,00 minutos (Subproceso A), la compra de ingredientes no disponibles, resultando en 5,00
minutos (Subproceso B), y el exceso de manipulacion de vegetales y otros ingredientes, con
2,00 minutos (Subproceso C). La sumatoria total de estos tiempos de no valor agregado fue de
10,00 minutos

Agosto de 2024

9,00000

-10,00

Diligenciado
Indicador

[t

L

Ahorros generados por reduccién de desperdicios AD(TCP): Tiempo de ciclo product



Linea base
Unidad de medida

Calculo de la medicién

Periodo de la medicion
Meta del indicador
Variacion porcentual esperada

IPT-28433

3.750,00000
pesos

Para calcular el tiempo total del ciclo desde que un cliente entra en el local Macarena hasta la
facturacion, se cronometraron todas las etapas del servicio, llegando a un total de 40 minutos.
Este tiempo comprende desde la llegada del cliente, la toma de su pedido, la preparaciéon de
los alimentos, el servicio en mesa, y finalmente, la facturacion. Ademas, para determinar el
valor por minuto del servicio, se consideroé el costo laboral diario, donde cada empleado recibe
un pago de 45,000 pesos por una jornada de 8 horas. Esto nos permite asignar un valor
monetario a cada minuto de servicio, facilitando asi la evaluacién de la eficiencia operativa y la
rentabilidad del restaurante.

Agosto de 2024
3.375,00000
-10,00

Diligenciado
Indicador

Linea base
Unidad de medida

Calculo de la medicién

Periodo de la medicion
Meta del indicador
Variacion porcentual esperada

IPT-28434

EJ

Disminucién del nivel de consumo de (Agua) en el Ciclo Productivo (NCA)

0,00200

Metros cubicos M3

El periodo de la factura del agua es desde el 03 de junio al 02 de julio de 2024 en el cual se tuvo
un consumo de 8 metros cubicos

Durante este tiempo se produjo un total de 4080 unidades de alitas por lo cual
aproximadamente se utilizan 2 litros de agua por cada alita producida durante el periodo
evaluado.

En el ciclo de produccion se consumio en el lavado de los productos, aseo del local,
preparacion de los alimentos y puesta a punto de la instalacion.

Agosto de 2024

0,00180

-10,00

Diligenciado
Indicador

Linea base
Unidad de medida

Calculo de la medicién

Periodo de la mediciéon
Meta del indicador
Variacion porcentual esperada

IPT-28435

E:-:il

Consumo de materias primas (CMP).
0,22000
Toneladas, metros u otra unidad de medida

Las cantidades de proteinas especificas consumidas en un dia tipico de la semana fueron 20
kg de codos y 10 kg de bombones de pollo. Este registro facilité el calculo del Consumo de
Materias Primas (CMP), que se obtuvo dividiendo los 30 kg de materia prima consumida entre
las 136 unidades vendidas ese dia, desglosadas en 92 codos y 44 bombones. Este ultimo dato
proviene del conteo detallado del inventario realizado al final del dia.

Agosto de 2024
0,20000
-9,09

Diligenciado
Indicador

Linea base
Unidad de medida

Calculo de la medicién

Periodo de la medicion
Meta del indicador
Variacion porcentual esperada

IPT-28436

E:-:il

Recuperacion de espacios (RE).
80,00000
Porcentaje

El espacio cuenta con metros cuadrados, en el cual se toma foto de las condiciones en las que
se encuentra y donde se realiza cada proceso

Agosto de 2024
88,00000
10,00

Diligenciado

EJ



Indicador Nivel de rotacion de inventario (NRI).

Linea base 1,65543
Unidad de medida Veces.
Para el calculo del Nivel de Rotacion de Inventario (NRI), se tiene en cuenta que la unidad mas
vendida es un combo de 8 alitas por lo cual se calcula el valor unitario de la alita con este
combo, el cual tiene un precio de venta de 3,000 COP por alita. Se realizé el calculo en un dia
promedio en el cual se vendieron 136 alitas (92 codos y 44 bombones), generando ventas
totales de 408,000 COP (136 alitas x 3,000 COP). Para calcular el NRI, se considera el valor del
inventario compuesto por la Materias Primas (MP) que se tiene diariamente, los Productos en
Proceso (PP) y Productos Terminados (PT) ya que debido a las dinamicas de la empresa esto
no se puede cuantifar toda vez que se da por demanda especifica. Las MP corresponden a 300
unidades de alitas crudas listas para la produccion los cuales tienen un costo unitario de 890
por lo cual se multiplican esas unidades con el costo unitario para obtener 267,000.

Periodo de la medicion Agosto de 2024
Meta del indicador 1,82097
Variacién porcentual esperada 10,00
Detalle de Plan de Trabajo
Fase 1: Evaluacion inicial y diagnoéstico detallado

Calculo de la medicién

Duracion estimada 8

Realizar una evaluacion de los procesos actuales para identificar ineficiencias y areas criticas que

Descripcion de la actividad X . .
requieran intervencion.

Fase 2: Diseiio e implementaciéon de procedimientos

Duracion estimada 24

Desarrollar y establecer manuales de procedimientos estandarizados para todas las areas
Descripcion de la actividad operativas de American Wings, incluyendo herramientas de gestion de inventarios integrado y
optimizacion del uso del espacio fisico.

Fase 3: Capacitacion y puesta en marcha

Duracién estimada 22

Asegurar que todo el personal esté adecuadamente capacitado y que los nuevos procedimientos

Descripcion de la actividad A . . J . -
P estén correctamente implementados (Manuales, semaforo, gestion de inventarios) .

Fase 4: Evaluacion de implementacion y ajustes

Duracion estimada 6

Realizar una evaluacion de las nuevas implementaciones, incluidos los manuales de
Descripcion de la actividad procedimientos, la herramienta de gestion de inventarios, y la optimizacion del espacio, para
determinar su efectividad en el entorno operativo de American Wings.

Historial de aprobaciones
17/10/2024, 4:50 p. m.

Estado Aprobado
Asignado a Usuario17146911062126394447
Aprobador real Usuario17146911062126394447
Comentarios

15/10/2024, 4:50 a. m.

Estado Aprobado
Asignado a Usuario17123323053507920323
Aprobador real Usuario17123323053507920323

Comentarios Aprobado.

7/10/2024, 7:25 p. m.

Estado Aprobado
Asignado a Osman Benjamin Vargas Rozo
Aprobador real Osman Benjamin Vargas Rozo
Comentarios



3/10/2024, 10:39 a. m.

Estado Aprobado
Asignado a fabricasrisaraldag10
Aprobador real fabricasrisaraldag10
Comentarios

28/09/2024, 7:38 p. m.

Estado Enviado
Asignado a FUCAR S.A.S
Aprobador real FUCAR S.A.S
Comentarios Submitting request for approval.

23/09/2024, 6:08 a. m.

Estado Rechazado
Asignado a Osman Benjamin Vargas Rozo
Aprobador real Usuario17123323053507920323

Rechazado.
Comentarios
Realizar los ajustes indicados por el lider de linea.

20/09/2024, 10:44 a. m.

Estado Reasignada
Asignado a Osman Benjamin Vargas Rozo
Aprobador real Usuario17123323053507920323
Ajustes requeridos para aprobacion:

1. Para el indicador “nivel rotacion inventario” no son del todo claros los calculos ya que tradicionalmente
este indicador se calcula con valores monetarios. Por favor revisar y ajustar o revisar y aclarar por medio de
un anexo el detalle de los calculos.

2. Para el indicador “recuperacion de espacios” hace falta adjuntar el plano del espacio fisico que se espera
optimizar.

3. El indicador de “consumo de agua” tiene como propdsito analizar el consumo/unidad producida, en este
caso solo se esta referenciando el consumo, pero no se hace el calculo de referencia frente al niumero de
unidades producidas. Por favor revisar y ajustar.

Comentarios

17/09/2024, 9:03 p. m.

Estado Aprobado
Asignado a fabricasrisaraldag10
Aprobador real fabricasrisaraldag10
Comentarios

15/09/2024, 4:27 p. m.

Estado Enviado
Asignado a FUCAR S.A.S
Aprobador real FUCAR S.A.S
Comentarios Submitting request for approval.

12/09/2024, 3:25 p. m.

Estado Rechazado
Asignado a fabricasrisaraldag10
Aprobador real fabricasrisaraldag10
Comentarios Buenas tardes

Por favor tener en cuenta las siguientes recomendaciones:

1. No se encuentran los soportes para validar el calculo de las lineas base de los indicadores.
2. Revisar las alertas en cuanto al cumplimiento de la variacion minima del 8% en los indicadores.



Estaré atento a cualquier solicitud

11/09/2024, 3:15 p. m.

Estado Enviado
Asignado a FUCAR S.A.S
Aprobador real FUCAR S.A.S
Comentarios Submitting request for approval.

10/09/2024, 9:03 p. m.

Estado Aprobado
Asignado a Usuario17123323053507920323
Aprobador real Usuario17123323053507920323

Comentarios Aprobado.

8/09/2024, 7:59 p. m.

Estado Aprobado
Asignado a Jeisson Villalobos Alonso
Aprobador real Osman Benjamin Vargas Rozo
Comentarios

4/09/2024, 7:06 p. m.

Estado Reasignada
Asignado a Jeisson Villalobos Alonso
Aprobador real Osman Benjamin Vargas Rozo
Comentarios

4/09/2024, 11:16 a. m.

Estado Aprobado
Asignado a fabricasrisaraldag10
Aprobador real fabricasrisaraldag10
Comentarios

29/08/2024, 11:16 p. m.

Estado Enviado
Asignado a FUCAR S.A.S
Aprobador real FUCAR S.A.S
Comentarios Submitting request for approval.

28/08/2024, 6:25 a. m.

Estado Rechazado
Asignado a Jeisson Villalobos Alonso
Aprobador real Usuario17123323053507920323
Rechazado.

Revisar y ampliar la informacién de la situacion actual de la empresa: nimero de empleados, justificar la
Comentarios linea de intervencion seleccionada, revisar la lista de chequeo para completar la informacion.

Revisar las demas recomendaciones del Lider de Linea sobre el tiempo de la intervencion y la programaciéon
de actividades con alta intensidad horaria en un mismo dia.

26/08/2024, 9:40 p. m.

Estado Reasignada
Asignado a Jeisson Villalobos Alonso
Aprobador real Usuario17123323053507920323



Comentarios

El plan de trabajo 1 esta muy bien redactado, es claro y preciso en cuanto a hallazgos, oportunidades,
problematica y objetivos del acompaiamiento , sin mabargo se requierne algunos ajustes en los siguientes
campos :

Situacion Actual

Para dar un contexto claro, se debe usar la lista de chequeo para cubrir todos los aspectos relevantes de la
situacion actual. Ademas, es esencial mencionar cuantos empleados estan involucrados y explicar por qué
elegimos enfocarnos en la linea de productividad operacional.

Tiempo de intervencion

Es necesario revisar el tiempo propuesto para la intervenciéon. La duracién de referencia de una intervencion
es de 3 a 6 meses para garantizar el desarrollo de las actividades, calidad y cumplimiento de los objetivos
planteados por parte de las empresas beneficiadas

Detalle de plan de trabajo

Posteriormente a revisar el tiempo de intervencion, es necesario validar si generar sesiones de 6 a 8 horas
diarias realmente son efectivas en una intervencion en productividad operacional. Se pueden presentar
algunas desventajas de estas sesiones largas donde se puede mencionar:

*Fatiga del personal, lo que reduce la concentracion y eficiencia.

*Incremento en errores, debido al cansancio.

*Disminucion de interés en el acompafiamiento técnico por parte del empresario o las personas asignadas *,
afectando la motivacion.

*Menor capacidad de retencion de informacion*, limitando el aprendizaje y aplicacion de mejoras.

*Riesgo de sobrecarga y agotamiento* llevando a una posible disminucion en la productividad interna de la
empresa

22/08/2024, 3:07 p. m.

Estado
Asignado a
Aprobador real
Comentarios

Aprobado
fabricasrisaraldag10
fabricasrisaraldag10

14/08/2024, 9:27 p. m.

Estado
Asignado a
Aprobador real
Comentarios

Enviado

FUCAR S.A.S

FUCAR S.A.S

Submitting request for approval.

12/08/2024, 5:35 p. m.

Estado
Asignado a
Aprobador real

Comentarios

Rechazado
fabricasrisaraldag10
fabricasrisaraldag10
Respetados Todos

Reciban un cordial saludo

Por favor tener en cuenta las siguientes observaciones:

1. Ampliar el Analisis situacional de la empresa, definiendo mejor el tipo de cliente y la direccion en donde se
va a desarrollar la intervenciéon. Ademas es importante mencionar los otros productos que comercializa para
ampliar el contexto de la intervencion.

2. Detallar mejor las actividades, las cuales deben justificar la intervenciéon en el marco del objetivo, ya que
hay algunas muy generales como "Capacitacion en procedimientos”.

Se debe ser especifico en las actividades a realizar.

Estaré atento a cualquier solicitud

12/08/2024, 12:27 p. m.

Estado

Enviado



Asignado a FUCAR S.A.S
Aprobador real FUCAR S.A.S
Comentarios Submitting request for approval.



